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FORORD

Ar du och ditt foretag sd perfekta att du inte behover den
hir boken? D3 kan sluta lisa nu. Fortsitter du, hamnar du
pa forbattringsvdgen och kommer inte att kunna vanda till-
baka. Men, jag hoppas att du fortsitter ldsa, for da har du
en spannande tid framfor dig och kommer efter hand att
se vairlden med nya 6gon. Om man tror att man ar perfekt
och inte ifragasdtter sina rutiner och sitt arbetssatt, slutar
man utvecklas. Alla som vill vara, eller ar framgangsrika
och vill fortsitta vara det, bor ha ett aktivt forbattrings-
arbete.

Boken ”Forbattringsvdagen” har jag skrivit for att jag
tyckte det var kul och intressant och &r ett dmne jag brin-
ner for, men ocksa for att jag har markt att det finns ett
behov. Det finns bade nya och gamla foretag dir man ar
novis pa omradet, men kdnner att man vill komma igang
med ett systematiskt forbattringsarbete. For en del ar
malet att fa ett ISO-certifikat pa det.

Att komma igang ar ofta det svara och med den hér bo-
ken hoppas jag kunna forklara grundprinciperna inom
forbattringsarbete och inspirera till att komma igang. Jag
har dessutom fatt hjélp av nagra foretagare som delar med
sig av sina erfarenheter och rad (ett stort tack till er alla!)

Det mesta inom forbéttringsarbete handlar om sunt for-
nuft, men det dr latt att bli insndrjd i gamla tankebanor,
vanor och arbetssatt man haft tidigare. Darfor ar det bra
att det finns modeller, metoder och verktyg att stodja sig
emot - och den har boken.



Forbattringsarbete, stindiga forbattringar, kvalitetsarbete,
verksamhetsutveckling och TQM (Total Quality Manage-
ment) dr nagra olika bendmningar — kért barn har manga
namn. Alla dr de bendmningen pa ett “tdnk” och ett arbete
som innebdr att hela tiden stréva efter forbattring och ater-
kommande utvdrdera det man gor, for att se OM det fort-
farande dr basta sdtt att gora det pa och OM det fortfarande
ligger ritt i tiden.

Jag har valt att mestadels anvdnda termerna "forbattrings-
arbete” och “stindiga forbattringar”, eftersom orden é&r
sjalvbeskrivande. Ibland skriver jag fordndringsarbete som
samlingsbegrepp, ndr arbetet inte nddvéandigtvis betyder
forBATTRINGAR.

Efter att du har last boken och bdrjat anvianda dig av det
som star i den, kanske du och din organisation borjar bli
nyfikna pa och mogna for certifiering i standarder som
ISO 9001 (kvalitet), ISO 14000 (miljé) och OHSAS 18001
(arbetsmiljo).

Att arbeta med stdndiga forbattringar blir létt ett in-
tresse och néstan en livsstil. Det gar att praktisera i bade
stora och sma foretag; pa avdelningen dér du jobbar, i ditt
eget arbete och till och med i ditt privatliv - men den hér
boken vinder sig framst till dig i din yrkesroll.




1.
Forbattringsarbete -
vad ar det & varfor?

“Ett foretag utan forbattringsarbete,
ar som en manniska utan intelligens”

Christer Sjolin, f d vd, Stora Enso Kraft



Vare sig man ar bast eller sdmst i sin bransch, beh6ver man
arbeta med forbittringar. Ligger man daligt till i konkur-
rensen, sager det sig sjalvt att man behover bli béttre. Men,
det dr langt ifran alla som inser nédr det dr nagot inom ens
eget foretag som inte dr bra och det ar latt att skylla pa yttre
faktorer.

Nér man dr bast, krivs det att man arbetar med forbtt-
ringar och omvérldsbevakning for att halla positionen. Slar
man sig for brostet och vilar pa lagrarna, sa kan foretaget
snart vara omsprunget.

Om man sjélv inte dr chefen pa ett foretag dar man fatt
i uppdrag att bedriva 6vergripande forbattringsarbete, ér
det viktigt att ha stod fran ledningen och att chefer verk-
ligen forstar — eller ar villiga att lara sig — vad det innebar.
De maste inte bara vara intresserade av att forbattra utan
ocksa vara beredda pé en hel del sjalvrannsakan.

Néar man driver forbéttringsarbete stéter man ibland pa
motstand fran ndgon som tidigare varit positiv, men sedan
plotsligttyckerattdetracker ochvill sattastopp. Iblandar det
bra med nagon som bromsar, sa man inte gar for fort fram.
Da kan man fundera pa om det forslag man kommit med
kanske behdver modifieras eller om man bara ska vénta in
ratt tillfalle. De flesta storre forandringar maste fa sjunka
in och bearbetas mentalt hos dem som hor det forsta gan-
gen. Handlar det om ekonomiska resurser, fir man vénta
och ta hand om de mindre forbattringarna sa lange eller
forsoka hitta andra billigare l6sningar.

Har du fatt det hér i uppdrag utan tillrackligt med resur-
ser, kommer forbattringsarbetet att ga langsamt. D& krévs
mycket talamod och skinn pa ndsan. Det du maste gora, ar
att lagga fram konkreta exempel pa vad som skulle kunna
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goras med mer resurser och kréva att fa det.

”Lagger du fram en idé for ledningsgruppen och de ropar:
Yippeee!, sa vet du att du dr sent ute” brukade Johnny
Johnsson, f d foretagslakare och organisationsutvecklare pa
Stora Enso, sdga. Med det menade han att det tar tid innan
alla ar mogna for forandring och att det finns en réadsla for
att prova nya idéer. Nar cheferna sedan ropar “Yippeee!” dr
det for att de redan hort talas om idén och andra som har
provat eller tainker prova samma sak.

Att forindra, dven om det dr forBATTRA, ar en process
som tar tid. Den tar aldrig slut. En del férdndringar kan
goras snabbt, medan andra kraver mycket tid och talamod.
Speciellt i en stor organisation kan det ta lingt tid att fa
igenom fordandringar. En trost kan vara, att de flesta bra
forbattringsforslag i alla fall brukar ga igenom till slut.
Men, det dr dndé ett mycket roligt arbete. Varje liten for-
béttring dr en seger och en bit pa vég.

ALLA SKA VARA MED

I ett lyckat forbattringsarbete ér alla pa arbetsplatsen delak-
tiga. Man far aldrig ett dkta engagemang annars. Jag har
hort sa manga ganger, att “det hér skoter vi sjalva” och “vi
behover inte blanda in nagra fler”. Alla behover inte vara
med pa allt, men alla som 4r berérda pa nagot sitt i fragan
bor vara delaktiga. Ar inte alla delaktiga s far man inte
fullt engagemang. Det behovs synvinklar och idéer fran
flera hall och det behovs forbattringar i varje vra. For-
utom det, krdvs ndgon/nagra som planerar, driver pa, stot-
tar och foljer upp mal och att handlingsplaner genomfors.
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I kapitel 7 Vardagskdmpar kan du lasa om Johan Boberg, vd
péa Edita Bobergs och hur de i slutet av 90-talet var tvungna
att borja om helt och hallet med sitt forbattringsarbete for
att “gora ratt fran borjan” — med ett battre resultat.

“Fler blev engagerade och det var roligt. Vi fick mer mo-
tiverad personal och béttre rutiner”.

DE SOM INTE VILL

Det finns manga olika orsaker till att inte vilja arbeta med
forbattringar tillsammans med andra. Den stérsta mot-
viljan kommer formodligen fran ménniskans naturliga
radsla for forandringar och att vara bekvim. Att férandra
ndgot kraver ju en anstrangning. Det medfor extra arbete
dven om det blir till det béttre i slutdndan.

En del dr ridda om sitt revir pa grund av bristande
sjalvkénsla eller kompetens - “tdnk om négon upptacker
att andra kan gora det jag gor och kanske béttre.” Det finns
ocksa foretagare som lever i tron att de &r bast och alltid
kommer att vara det och da tycker hon/han forstés att det
bara dr onddigt och obekvamt med forbattringsarbete.

Om du kénner igen dig sjélv i det, ska du hoppa direkt
till stycket om omvérldsbevakning pa sid 40 och ldsa det
forst. Sedan kanske du vill fortsitta att ldsa resten av boken.
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Vill du komma igdng med férbattringsarbete pd
ditt féretag eller din arbetsplats?

D& ar "Forbattringsvégen” boken for dig. Du ldr
dig hur man driver ett aktivt och systematiskt
forbattringsarbete, skapar engagemang hos
dina medarbetare, gér kunderna ndjda och
vad som krdavs for atft std emot omvéarldens allt
hé&rdare konkurrens.

Boken innehdller teorier och tankar om
framgdngsfaktorer, metoder och anvéandbara
verktyg. Dessutom delar andra féretagare med
sig av sina framgdngar, misslyckanden och
bdsta tips.

Forfattaren, Helene Kolseth, har arbetati 14 ér
med kommunikation och verksamhetsutveck-
ling p& Stora Enso, ddr intresset for foréndrings-
arbete och gruppdynamik vacktes. Numera
driver hon det egna féretaget Naiku Trend.
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